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CLEANTOOL

Evaluación y diseño innovador de procesos industriales de limpieza de superficies metálicas

- Cuestionario para Entrevistas -

1.
Información de Proyecto / Datos personales 

1.1. Nombre del partner : 
Universitat de València – Depto. de Economía Aplicada
1.2. País: 
España
1.3. Fecha de la entrevista 
......../.........../............... (día /mes/año)
1.4. Entrevistador
Sr. O / Sra. O

Nombre y Apellidos       ................................../....................................................

1.5. Interlocutor principal
Sr O / Sra. O 
No

Nombre y Apellidos ............................../...........................................

Cargo
..................................................................

Departamento
................................................................

Responsabilidad 
……………………………………..

Contesta a la parte 
……………........................ del cuestionario

Teléfono
........./................./...................................(país/ciudad/directo)

Fax
............/................./....................................(país/ciudad/directo)

Email
...................................................................

1.6. Interlocutores adicionales
Sr O / Sra. O        

No

Nombre y Apellidos ............................../...........................................

Cargo
..................................................................

Departamento
................................................................

Responsabilidad 
……………………………………..

Contesta a la parte 
……………........................ del cuestionario

Teléfono
........./................./...................................(país/ciudad/directo)

Fax
............/................./....................................(país/ciudad/directo)

Email
...................................................................

2.
Datos de la empresa
1 Nombre de la empresa  ...................................................................................................................

............................................................................................................................................

1 Domicilio social
Calle/Nº
................................................................/..................

CP/ Ciudad
.................../.........................................................

Teléfono 
.........../.................../................................(país/ciudad/directo)

Fax
.........../.................../................................(país/ciudad/directo)

Email
.........................................................................

Página web 
....................................................................

1 A. Breve descripción de la empresa (sector industrial/ principales productos)

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................

B. Es una compañía 

O   independiente

 O parte de una compañía nacional más grande o transnacional

1 Tamaño de la empresa  / número de empleados
en total
................................

en el departamento entrevistado
................................

en el taller
……………………

1 Persona de contacto para solicitar información adicional  (si es diferente de los entrevistados)
Sr. O / Sra. O


No

Nombre y Apellidos        ............................../...........................................

Cargo
..................................................................

Departamento
................................................................

Responsabilidad 
……………………………………..

Contesta a la parte 
……………........................ del cuestionario

Teléfono
........./................./...................................(país/ciudad/directo)

Fax
............/................./....................................(país/ciudad/directo)

Email
...................................................................

3.
Proceso de limpieza / sistema de limpieza

3.1. Por favor, describa brevemente el proceso de limpieza seleccionado (including possible preparatory actions and different steps) in short, indicate boundaries and attach a sketch/drawing:
Remark for Interviewer: Follow the “short description “structure (parts, material, dirt, agent(s), equipment, process, subsequent process)
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

3.2. Tipo / naturaleza de la suciedad  (que ha de ser eliminada  normalmente en los procesos de limpieza)

	ORGÁNICOS
	INORGÁNICOS

	lodo/polvo
	genera un peligro biológico
	partículas metálicas

	aceites minerales
	sudor/huellas digitales
	grafito

	grasa
	alquitrán/breas
	agentes de esmerilado

	resinas
	barnices
	agentes de pulido

	lubricantes /taladrinas
	pinturas
	 óxidos

	hollín
	adhesivos
	calaminas

	refrigerantes
	ceras
	arena

	capa anticorrosión
	emulgentes
	sales

	otros, especificar (ej. suciedad peligrosa como asbestos, nitro-aminas, lubricantes halogenados: 




3.3. La suciedad sobre las piezas que ha de limpiarse 

	 es como polvo suelto o polvillo

	 tiene una consistencia oleosa

	 es muy adhesiva

	 oxidada (está incrustada en la superficie por la acción del calor)

	 genera un peligro biológico

	otros, especificar: 




3.4. Tipo de suciedad:

A. Especificar el porcentaje de las distintas clases  de suciedad que se eliminan en el proceso de limpieza (por ejemplo, por año)

	Suciedad 1:
	%

	Suciedad 2:
	%

	Suciedad 3:
	%


B. Especificar el volumen de suciedad eliminado en kg. o litros por día? 

	Suciedad 1:
	kg/(l) por día

	Suciedad 2:
	kg/(l) por día

	Suciedad 3:
	kg/(l) por día


3.5. Duración del proceso de limpieza y volumen de piezas / áreas. (En caso de que la duración no sea suficientemente explicativa, especificar el principio y el final del proceso): ………………………………………………………………………………

	A. ¿ Cuánto tiempo toma realizar el proceso de limpieza de una pieza? 
	minutes

	B. Si se limpian muchas piezas al mismo tiempo, ¿cuántas son cada vez?                              
	piezas

	C. ¿Cuánto tiempo toma el proceso de limpieza de las piezas?
	

	D. ¿Con qué frecuencia se realiza el proceso de limpieza? (ej. una vez al día) (unidad de tiempo: día)
	

	E. Jornada de trabajo general de la empresa y número de turnos

(En la BdD, siempre horas por turno)
	

	F. Horas operativas del equipo o planta por año
	

	G. (Chorreo) ¿Cuánto tiempo lleva limpiar el área especificada?

(en la BdD, siempre en minutos)
	

	H. (Chorreo) Dimensiones y descripción del área especificada: 
	

	I. Cálculo de la utilización del equipo (carga de trabajo): (a) en %:

Utilization of equipment in %: cleaning time divided by the usual working time(consider number of shifts) and multiplied by 100


	

	(b) en nro. de piezas al año:

Utilization of equipment in number of parts annually: Divide percentage by 100 and multiply by maximum possible throughput (J)
	

	J. Cálculo de la utilización máxima posible en número de piezas o m2. 

Equals: B (parts) X  working days in a year, e.g. 220  X  working time (hrs)  X  number of shifts divided by C (hrs)
	


3.6 Naturaleza y propiedades de las piezas que se han de limpiar 

Descripción de las piezas: ......................................................................................................

.................................................................................................................................................

En caso de que se limpien una variedad de piezas, especifique porcentajes si es posible: ...

.................................................................................................................................................

A. Las piezas están compuestas principalmente de 

	MATERIALES METÁLICOS
	MATERIALES NO METÁLICOS

	acero
	latón
	 vidrio

	 níquel
	 cromo
	 plástico

	 acero inoxidable
	 hierro fundido
	 cerámica

	 cobre
	 aluminio
	 goma

	 zinc
	 aleaciones
	

	otros, especificar




B. Peso y dimensiones de las piezas (For the entry into the database figures for weight and dimensions will be put into categories.): 

Peso: .....................................................................

	
	No respondida

	
	Menos de 1 gr.

	
	Entre 1 gr. y 100 gr.

	
	Entre 100 gr. y 1 kg.

	
	Entre 1 kg. y 10 kg

	
	Más de 10 kg.

	
	Las piezas no son desplazadas


Dimensiones: .................................................................. 

	La dimensión más larga de la pieza mide: 

	
	No respondida

	
	Menos de 1 mm

	
	Entre 1 mm y 10 mm

	
	Entre 10 mm y 100 mm

	
	Entre 100 mm y 500 mm

	
	Entre 500 mm y 1000 mm

	
	Entre 1000 mm y 5000 mm

	
	Más de 5000 mm

	
	Coilware


C. Las piezas tienen

	 superficies porosas
	 una geometría complicada

	 superficies lisas
	 una geometría simple

	 espacios huecos
	 pliegues metálicos

	 pequeños agujeros con partículas metálicas dentro
	


D. Las piezas pueden ser desplazadas para su limpieza (piezas que pasan por un túnel de lavado, etc.), o,  por el contrario, la limpieza ha de realizarse en el sitio (por ejemplo, en el caso de cañerías, limpieza de cascos de barcos, etc.)?

	 En el sitio
	 Pueden ser desplazadas


E. Condiciones ambientales para el desarrollo del proceso (ej. Chorreo seco)

	Temperatura de la superficie a limpiar
	

	Humedad relativa
	

	Otras condiciones externas (especificar)




3.7
Equipamiento técnico / datos sobre el sistema de limpieza 
Qué departamento decide sobre la compra de equipamiento? ...........................................

.............................................................................................................................................

Nombre / Tipo..................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................

Serie o producción especial...............................................................................................

Descripción (en caso de equipo de chorreo, tamaño y presión de boquilla) ......................

.............................................................................................................................................

Etiquetas (especialmente CE – si se deja en blanco: estándar de ruido ISO 11690-1): .....

.............................................................................................................................................

Consumo de electricidad:  .......................................................................................................

Consumo de otras fuentes energéticas: ...................................................................................

Consumo de agua: ...................................................................................................................

(Si no hay cuantificaciones disponibles en la empresa, los entrevistadores deberían intentar obtener estimaciones del proveedor de la planta respecto del proceso en cuestión)

Dimensiones del equipo (longitud o profundidad, ancho y alto): ...........................................

.................................................................................................................................................

Fabricante 
.............................................................................................................................

Domicilio del Fabricante: País: ............................................................................................... 


         Ciudad 
..........................................................................................

                                          Página WEB: .................................................................................

Valore la calidad del servicio post-venta del vendedor / fabricante del equipo:

	Cinco grados
	5 (muy bueno)
	4
	3
	2
	1 (malo)

	Valoración
	
	
	
	
	


Valore la calidad del equipo

	Cinco grados
	5 (muy bueno)
	4
	3
	2
	1 (malo)

	Valoración
	
	
	
	
	


3.8
Clasificación de los procesos de limpieza y de los posteriores tratamientos de las piezas
A. Hay diferentes etapas de limpieza? 


	 Sí
	 No


Cuáles son las razones para realizar la limpieza en etapas? (por ej. Desinfección en 

procesamiento alimentario, etc.)

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

El proceso consiste en las siguientes etapas claramente definidas:

(provide a consecutive numbering and count also rinsing and drying as a separate steps; give also the bath/chamber number)
……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

B. Tratamiento posterior de la pieza

	
Las piezas limpias normalmente son tratadas de la manera siguiente: 

  no hay tratamiento posterior (las piezas son el producto final)

	  recubrimiento que a largo plazo se convierten en corrosión (más de un año)

	  recubrimiento anti-corrisión temporal (hasta un año) 

	  encolado

	  galvanizado en caliente

	  galvanizado electrolítico

	  tratamiento con calor, especificar o subrayar: (e.g. normalizing, annealing, hardening, tempering, case hardening, nitriding, oxinitriding)
 

	  pintado, especificar tipo de pintura:

	  otros tipos de recubrimientos 

	  reparación / mantenimiento

	  ensamblado / ajustado

	  tratamiento mecánico  (ej. perforado, amolado / afilado, corte)

	  almacenamiento / transporte 

	  otro tratamiento, especificar:



	  garantía al consumidor, dar detalles y periodo:




C. Requerimientos superficiales 

	
libre de suciedades y restos (chips) 

	
capas delgadas de aceite o grasa son tolerables o deseables

	
libre de aceite y grasa

	 seco

	 otros, especificar / subrayar (prelimpieza, limpieza, limpieza final, limpieza de precisión):




3.9. Relacione el proceso de limpieza con las clases siguientes :

	Limpieza a mano sin equipamiento técnico (sólo con cepillos, paños, etc.)

	Limpieza a mano usando puestos de limpieza (utilizando también cepillos, paños, etc.)

	Limpieza por inmersión utilizando un baño de lavado

	Limpieza a través de sprays en espacios abiertos, usando equipos de alta presión

	Limpieza con sprays a baja presión en cabina (below 14-20 bar; SAGE – 200-300 psi pound per square inch)

	Limpieza con sprays a alta presión en cabina 

	Equipos de limpieza con sistemas de desengrase por vapor

	Equipos de limpieza automáticos (ej. cepillos controlados electrónicamente, chorro u otros métodos de apoyo a la limpieza)


	Equipamiento específico (sólo para una tarea especial

	Equipamiento multitarea (puede servir para diferentes tareas)


	Estación de limpieza central (separada de la línea de producción)

	Estación de limpieza integrada en la línea de producción

	Limpieza en el sitio (el equipo de limpieza se desplaza a dónde esté la pieza a limpiar, por ej. en el caso de cañerías o chimeneas)


	Chorreo con agua a presión

	Chorreo/granallado con partículas (seco)

	Cabina de chorreo/granallado cerrada (máquina de chorreo/granallado se mueve para alcanzar la superficie a limpiar)

	Cámara de chorreo/granallado cerrada con guante

	Chorreo/granallado automatizado

	Chorreo/granallado en espacio abierto (máquina de chorreo/granallado se mueve para alcanzar la superficie a limpiar)

	Un sistema de limpieza muy específico, que se describe a continuación:




3.10. Apoyo a la limpieza  (state for each cleaning step if applicable and give the corresponding cleaning step number)
	La limpieza es normalmente facilitada a través de(database entry under 4.5!):

Tiempo que se deja actuar al agente de limpieza: ........................................................

	
Calentamiento del agente de limpieza hasta los  ................................°C

	 
Equipos mecánicos automáticos de apoyo  como spraying, chorreo, cepillado

	 
Aparatos de ultrasonido: frecuencia y energía .........................................................

	 
Condiciones de presión modificadas

	 
Otros medios de apoyo a la limpieza, especificar: ..........................................................

.................................................................................................................................................


3.11.
Características  del sistema de limpieza  (especialmente para sistemas automáticos o semi-automáticos)
A. El proceso de limpieza tiene lugar:

	en un espacio abierto 

	 en un espacio techado (pero abierto)

	 en un espacio semicerrado (al menos tres paredes) 

	 en un espacio cerrado


B. El sistema de limpieza puede ser descrito como un sistema: 

	abierto 

Limpieza manual, puesto de limpieza, baño abierto, limpieza con spray en lugar abierto, chorreo en lugar abierto

	 parcialmente abierto 

Baño con tapa (posibilidades de exposición en el llenado, formado, testeo, entrada/salida de ganchos o cestas)

	 cerrado 

Lavadora/ planta de lavado, cámara cerrada de blasting (posibilidades de exposición en la apertura de las cámaras, en el llenado, formado y/o testeo de los baños/tanques)

	 cámara hermética

Cámaras herméticas con equipo de extracción y carbon activo, cámaras de emisión cero  


Remark for the Interviewer: If the system is an open system, go further to 3.11.D

C. Si el sistema de limpieza es un sistema cerrado, es un 

	Sistema de una sola cámara 

	 Sistema de múltiples cámaras con ................... cámaras 

	 Sistema de baño de inmersión única 

	 Sistema de baño de inmersión múltiple con ................baños 


D. Cuántas etapas de proceso / habitáculos / baños hay por:

	Tipo de actividades
	Etapas del proceso (nº)
	Habitáculos (nº)
	Baños (nº)

	 de limpieza 
	
	
	

	 de enjuague
	
	
	


	 de escurrido o secado 
	
	
	


E. El sistema de limpieza está construido para 

	piezas aisladas 

	cargas / lotes de piezas, especificar si es necesario:

 

	cantidad fija de piezas en racks, cestas, etc.

	paso continuo de las piezas a través del sistema de limpieza 

	limpieza de grandes superficies (ej. Chorreo)


F. Cuántos tipos de agentes de limpieza utiliza en el sistema de limpieza para llevar a cabo el proceso completo?
..............................................................

Remark for the Interviewer: Process means here the whole procedure, eventually including different steps. If more than one, please fill out Chapter 4 for each type of cleaning agent. For this purpose, make copies of Chapter 4 accordingly. 

G. Tipo de carga de las piezas en el sistema de limpieza

	O carga automatizada (carrocerías de vehículos en la línea de producción)

	O carga parcialmente automatizada (cestas cargadas y puestas frente a la entrada del túnel o introducidas manualmente, y el proceso de descarga se realiza automáticamente)

	O carga manual o asistida por un elevador (puestos de limpieza, baños, cestas llenadas y sumergidas manualmente o asistidas por un elevador)

	O no aplicable (ej. Blasting)


3.12.
Existencia de equipamiento auxiliar  

	extractores locales (en el puesto de trabajo de limpieza)

	extractores bajo la tapa

	cámaras especiales, esclusas, topes (special locks)

	filtros de carbono activo

	proceso de “emisión cero” para el cambio de volumen de aire 

	equipo a prueba de explosiones 

	sistema de circulación para el agente de limpieza 

	filtración del agente de limpieza, subrayar el que sea aplicable (fibra, micro, ultra, ósmosis inversa)

	destilación del agente de limpieza 

	tratamiento/recuperación química del agente de limpieza, subrayar el que sea aplicable (precipitación, neutralización, intercambio iónico, de-emulsificación, floculación) 

	tratamiento/recuperación mecánica del agente de limpieza, subrayar el que sea aplicable (flotación, coalescencia, espumador, depósito, centrifugado)

	tratamiento de aguas residuales (ej. decantantado)

	recuperación de aguas residuales, reciclado y/o reuso

	recuperación del agente y reuso (en el caso del chorreo)

	otro equipamiento auxiliar de interés, especificar: 




4.
Agente de limpieza  

4.1. Qué agente de limpieza se usa en el proceso de limpieza? (ficha técnica y hoja de seguridad del agente de limpieza,  si es posible)

Fase de la limpieza / baño / puesto de limpieza nº ....................................................

Nombre comercial de limpiador / tipo de agente de chorreo, agua, etc. .................................

..............................................................................................................................................

Descripción ........................................................................................................................

Etiquetas (ej. Nordic Svan) ..................................................................................................

Productor / Suministrador  ...................................................................................................

País .......................................................................................................................................

Ciudad  .................................................................................................................................

Página WEB .........................................................................................................................

Porcentajes, descripciones, nros. CAS y clasificaciones (frases R, símbolos de peligro, OELs) de los ingredientes (atención: la clasificación del producto total está en el item 4.3.)

.......................................………....................................................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Remark for the interviewer: The following information are all included in the MSDS. If the MSDS is available, you may go further to 4.3. Attention: For the following the MSDS according to the working concentration should be used!!!! It may be necessary to obtain it from the supplier/producer 

4.2. Naturaleza / tipo de limpiador:
Acuoso:

	 alcalino (pH>11)

	 moderadamente alcalino (8,5<pH<11)

	 ácido (pH<5,5)

	 neutral (5,5<pH<8,5), de acuerdo a la clasificación de Carole Le Blanc


Hidrocarburo:  

	Solvente hidrocarburo
	% de aromáticos:

	de alta volatilidad  (Punto de inflamación inferior a 21(C)
	

	de volatilidad media (Punto de inflamación entre 21 y 55(C)
	

	de baja volatilidad
(Punto de inflamación entre 55 y 100(C)
	

	con alto punto de ebullición (Punto de inflamación superior a 100(C)


	


Hidrocarburo aromático:

	xileno 

	tolueno

	otros aromáticos, especificar:




Hidrocarburo halogenado: 

	tricloroetileno (Tri)

	tetracloroetileno (Percloroetileno, Per)

	cloruro de metileno (Diclorometano)

	tricloroetanos (principalmente 1,1,1)

	hidrocarburos brominados

	otros hidrocarburos halogenados, especificar:




Otros tipos de limpiadores: 

	limpiadores semi-acuosos

	ésteres de ácidos grasos y (micro)emulsiones

	ésteres sintéticos (ésteres dibásicos)

	cetonas

	glicol-ésteres

	alcoholes

	otros limpiadores  (ej. de naturaleza desconocida, CO2, agua a alta presión, amidas), especificar: 




Tipos de agentes de chorreo: 

	arena

	escoria de cobre 

	 granalla de acero

	microesferas de vidrio

	esferas de plástico

	esferas de CO2 helado

	otros: 




4.3. Caracterísitcas técnicas (añadir cualquier valor disponible, marcar aquellas características que sean relevantes para su elección del agente de limpieza)

	presión del vapor 
	mbar

	punto de inflamación
	(C

	punto de ebullición / oscilación o intervalo
	(C

	densidad 
	g/cm3

	viscosidad dinámico
	Pa s

	viscosidad cinemática
	mm2/s

	solubilidad en agua  
	% (peso por peso) 

	pH

	

	clasif. de toxicidad en agua (biodegradabilidad) 
	DBO / DQO

	TLV (valores límite de tolerancia)
	ml/m3

	residuos después de la volatilización
	g/100ml

	tensión de la superficie 
	J/m2

	capacidad emulsionante 

	

	conductividad 
	S/m

	refracción

	Nº

	otros, especificar:



	Indicaciones de peligrosidad (directivas 67/548/EEC, 99/45/EC, ej. frases R y frases S); explicar cualquier gap en los datos (ver modelo columna página 6) 
 
	

	Con el objeto de hacer totalmente compatible el cuestionario con el modelo columna, marque una de las siguientes sentencias:

gases no tóxicos; puede causar sofoco por deplazamiento del aire (ej. nitrógeno)

afecciones de piel cuando se trabaja en ambientes húmedos

preparaciones, conteniendo sustancias cancerígenas o mutagénicas de las categorías 1 o 2 en concentraciones iguales o superiores al 0,1%

preparaciones, conteniendo sustancias cancerígenas o mutagénicas de las categorías 1 o 2 en concentraciones iguales o superiores al 0,5% (en caso de gases, iguales o superiores al 0,2%)

preparaciones, conteniendo sustancias cancerígenas o mutagénicas de la categoría 3 en concentraciones iguales o superiores al 0,1%

preparaciones, conteniendo sustancias de la categoría 3 tóxicas para la reproducción,  en concentraciones iguales o superiores al 5% (en caso de gases, iguales o superiores al 1%)

cualquier otra sustancia que produzca afecciones crónicas (aunque no tenga frase R puede ser una sustancia peligrosa)

sólidos que producen polvo

aerosoles

sólidos que no producen polvo

	(en caso de chorreo/granallado) tamaño de la partícula 
	

	(en caso de chorreo/granallado)dureza de la partícula
	

	otros, especificar:  




4.4 Qué criterios son relevantes para su elección del agente de limpieza :

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


4.5.Volumen de llenado de los baños /cubeta o puesto de limpieza
................   litros , disolución del agente de limpieza .............................  



(Database entry will refer also to 3.10)
4.6. Volumen utilizado de limpiadores por unidad de tiempo (ej. años)  ................   (ej. litros/año)

4.7. Vida operativa media  (duración media de uso hasta que el limpiador es reemplazado)
................   meses


	4.8. ¿Cuando reemplaza el agente limpiador?

regularmente, cada .......... meses

	control visual (coloración)

	porcentaje estimado de suciedad en el agente limpiador 

	olor

	funcionamiento técnico

	otros, especificar:



	uso continuo (ej. Chorreo)


4.9. Reciclado, reuso, disposición final de los agentes de limpieza

	el agente es reciclado y reutilizado

	el agente reciclado es utilizado de manera distinta (ej. quemado para producir calor)

	el agente es vertido, especificar cantidad

	número de índice europeo de residuos:  

	número de índice europeo de residuos atribuido sólo al agente (no a la suciedad) y de acuerdo con sus concentraciones:



	cantidad de aguas residuales

	Otros, ej. el agente de limpieza se evapora (parcialmente/completamente): 




4.10. El agente limpiador ¿debe ser compatible con otros materiales?

	Metales




	Sí
	No

	Plásticos


	Sí
	No

	Goma


	Sí
	No

	Adhesivos


	Sí
	No

	Otros, ¿cuáles?:




	Sí
	No


4.11. El agente limpiador debe cumplir con estándares ambientales o de seguridad y salud 

laboral?

	Ambientales 




	Sí, especificar cuales:

......................................................................
	No

	Seguridad y salud laboral


	Sí, especificar cuales:

......................................................................
	No


4.12  ¿Quién decide que agente de limpieza ha de ser utilizado?

	Influencia
	Dominant e
	Mucha influencia
	Poca influencia 
	Sin influencia

	Personal técnico
	
	
	
	

	Personal  de compras 
	
	
	
	

	Trabajadores de planta
	
	
	
	

	Personal / técnicos de medio ambiente 
	
	
	
	

	Personal / técnicos de seguridad y salud laboral
	
	
	
	

	Consejeros externos 
	
	
	
	


5.
Seguridad y salud de los trabajadores

5.1.
¿Cuántas personas están implicadas en el proceso de limpieza?


……………. Personas

¿Cómo? (ej. carga/descarga de piezas, realizando la limpieza, análisis de baños, control del proceso de limpieza (sin contacto con el agente de limpieza),  etc.)


..............................................................................................................................................


..............................................................................................................................................

5.2. Exposición:

A. ¿Cuánto tiempo están expuestas estas personas al agente/s de limpieza o el polvo (ej. producido por el chorreo), durante el proceso de limpieza?


         ……………..horas por proceso, o bien, ........................ horas por jornada laboral (8hs)

B. ¿Cuáles son las formas de exposición?

	contacto a través de la piel

	aparato respiratorio 


C. ¿Existe exposición indirecta de otros trabajadores? Especificar:



…………………………………………………………………………………………

D. Incidencias: se ha producido alguna mala experiencia como: 

	irritación de la piel

	irritación de los ojos

	dolores de cabeza causados por malos olores

	 irritación de la garganta o del aparato respiratorio 

	otros, especificar: 



	estas incidencias han producido alteraciones en el proceso de limpieza (ej. protección, sustitución, cualificación) Especificar:

 


5.3. Protección:

A. ¿Se utiliza algún equipo de protección personal?

	mascarillas protectoras (protecting masks)

	 máscara antigás (breathing masks)

	 respirador (respirator)

	guantes

	gafas protectoras

	otros, especificar:




B. ¿Existe protección técnica?

	extractores locales (en el puesto de trabajo de limpieza)

	baños cubiertos / cerrados

	otros, especificar:




6.
Calidad de la limpieza

6.1. Por favor, evalúe la calidad de la limpieza utilizando sus propias palabras:  ............................................

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Explicación para el entrevistador: otro problema es la evaluación de cambios en el color u otros cambios en el material, los cuales son sólo un problema visual, pero que no implica un problema técnico. Esto puede ser un criterio de decisión. Quizás también el ratio de no-conformidad podría ser especificado, mencionando las razones de no-conformidad.

Alternativamente o en adición, una evaluación basada en una escala de 1 a 5 puede ser dada:

	Scala
	5 (muy buena)
	4
	3
	2
	1 (mala)

	Valoración 
	
	
	
	
	


	6.2. Su empresa tiene definidos y se adhiere a criterios específicos para la calidad de limpieza para el proceso de limpieza descrito anteriormente? 

 Sí
	 No  

	Si contesta SI, especificar (ej. Estándar de preparación de superficie para chorreo)




6.3. Su empresa lleva a cabo tests de superficie para analizar si se alcanzan estos resultados? 

	 Sí
	 No  


If yes, please specify and give results and / or test records
A. Si ha respondido SÍ, especificar:


Tests rápidos:

	 control visual

	 tests técnicos rápidos para determinar restos grasosos / oleosos: (water break test, water spray test, test inks, UV-lamp)

	 tests técnicos rápidos para determinar restos de partículas y polvo: cinta  adhesiva

	 otros tests como: pesado, medición de la polarización, especificar: 




Tests avanzados

	 medición de la polarización 

	 pesado de precisión 

	 oxidación

	 espectrometría (IR)

	 análisis químico

	 otros, especificar:




6.4. Cualificación:


Nivel de cualificación  necesario del personal: 

	 trabajador no cualificado 

	 trabajador cualificado

	 trabajador cualificado con mayor responsabilidad (ej. fases complicadas como en galvanización, manipulación de sustancias peligrosas, etc.)

	 programación del equipo

	 formación específica dada por el proveedor o suministrador del equipo y/o agente de limpieza


7
Contenido del proceso / sistema de limpieza 

Valore su experiencia en este sistema / proceso de limpieza 

7.1. En general, está satisfecho con este proceso / sistema de limpieza? 

	 Sí
	 No  


7.1.1. Desde cuando utiliza el proceso de limpieza de esta manera?: …………………….

7.2. Evalúe los diferentes factores del proceso de limpieza de acuerdo a los siguientes items

	Evaluación

Item
	Muy buena
	buena
sólo problemas menores, el proceso funciona bien
	satisfactoria
problemas importantes ocasionalmente, debe mejorarse 
	no satisfactorio
ocurren problemas a menudo, es muy necesario mejorar 

	Equipamiento técnico 
	
	
	
	

	Químicos / Limpiadores 
	
	
	
	

	Calidad de la limpieza 
	
	
	
	

	Duración del proceso de limpieza 
	
	
	
	

	Manipulación
	
	
	
	

	Seguridad y salud laboral
	
	
	
	

	Protección ambiental 
	
	
	
	

	Gestión de residuos 
	
	
	
	

	Costes
	
	
	
	


Comentarios (ej. Existencia de algún efecto no deseado):
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Si hay diponibles, añadir copias de análisis del sistema de limpieza o información sobre experiencias

8 Coste de la limpieza 

8.1. Evalúe el coste total de la limpieza para este proceso en relación con el coste total de producción del producto específico que usted produce (o del servicio que usted ofrece). 
	Los costes de limpieza representan :
menos del 10% del coste total de producción del bien o servicio (o de un bien o ss.)

	entre el 10 y el 30% del coste total de producción del bien o servicio (o de un bien o ss.)

	entre el 31 y el 50% del coste total de producción del bien o servicio (o de un bien o ss.)

	más del 50% del coste total de producción del bien o servicio (o de un bien o ss.)

	el coste de limpieza es el coste total del producto o servicio 


(Remark for the interviewer: This question serves to distinguish between cleaning service enterprises, where the cleaning costs make up for the total costs, and the usual production enterprises, where cleaning is part of a comprehensive production process.)

8.2. Valore el coste individual de los distintos factores que intervienen en el proceso de limpieza en relación con el coste total del proceso de limpieza (las actividades preparatorias deben ser tenidas en cuanta como una parte integrante del proceso, ver cuestión 3.1):

	Coste de los factores por proceso, por pieza o por tiempo de referencia (mes, año, etc)

	Todas cantidades deben referirse a la cantidad (en unidades y/o  masa) y/o a la superficie limpiada (en metros cuadrados o similar) por una unidad de tiempo específica (ej. horas, días, etc.) (Ver cuestiones 3.4., 3.5. y 3.6.), especificar: 

 

	A. COSTES DE OPERACIÓN
	Cálculos
	Costes en €

	A.1.1. Trabajo directo:

 €/hora: ................................................

Cantidad de horas: ...............................................
	Volumen de horas expresadas en € ……………….

Frecuencia de realización del proceso de limpieza:  ................................................

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.1.2. Trabajo indirecto:
	Volumen de horas expresadas en € ……………….
	

	A.2.1. Materiales para el mantenimiento del equipo de limpieza
	Descripción: ...............................................................

........................................ € .......................................
	

	A.2.2. Materiales para el mantenimiento del equipo de ambiental y de seguridad laboral
	Descripción: ...............................................................

........................................ € .......................................
	

	A.3.1.Agente limpiador 1
	…………kg / l ;  …………….EURO

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.3.2.Agente limpiador 2
	…………kg / l ;  …………….EURO

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.3.3.Agente limpiador 2
	…………kg / l ;  …………….EURO

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.4.1. Protección personal, consumibles (guantes, gafas de seguridad, etc.)
	Descripción: ...............................................................

........................................ € .......................................
	

	A.4.2. Protección personal, seguro
	Descripción: ...............................................................

........................................ € .......................................
	

	A.5.1. Consumo directo de energía (incluyendo el consumo eléctrico del equipo)
	………………kWh / año o tiempo de referencia 

…………….EURO

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.5.2. Consumo indirecto de energía (equipo para tratamiento de residuos, iluminaciónd de la planta, etc.)
	………………kWh / año o tiempo de referencia 

…………….EURO

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.6.1. Consumo de agua limpia
	……………….m3 / año o tiempo de referencia o cantidad de piezas o superficie limpiada
…………….EURO

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.7.1. Gestión de residuos sólidos
	……..……EURO / tiempo de referencia o mes o año

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.7.2. Gestión de residuos líquidos y lodos
	……..……EURO / tiempo de referencia o mes o año

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	A.7.3. Beneficios procedentes de los residuos (ej. ingresos por revalorización, etc.) --> DEDUCCIÓN DE LOS COSTES
	Descripción: ...............................................................

........................................ € .......................................
	

	A.8.1. Cumplimiento de la legislación ambiental:

Multa media: .......................€
	Coste de oportunidad del cumplimiento de la legislación ambiental:

(Multa media * probabilidad de ser multado)

.............................. €
	

	A.8.2. Cumplimiento de la legislación ambiental:

(Estimación de la) probabilidad de ser multado: 

................ %
	
	

	B. COSTE DE LOS BIENES DE CAPITAL
	Cálculos
	Costes en €

	B.1.1.Inversión en equipamiento técnico (NO INCLUYE EL MANTENIMIENTO, que está recogido en el item A.2.)
	…………….EURO

 Vida útil media estimada de 10 años

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	B.2.1. Inversión en protección de la salud y seguridad laboral (equipamiento técnico)

(Parte del coste total imputable al proceso de limpieza: .......................... %)
	…………….EURO

 Vida útil media estimada .................... años

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	B.2.2. Inversión en equipo para protección ambiental de suelo, agua y aire (equipamiento técnico)

(Parte del coste total imputable al proceso de limpieza: .......................... %)
	…………….EURO

 Vida útil media estimada .................... años

………% del coste total del proceso de limpieza
	

	B.3.1. Superficie ocupada por el proceso de limpieza en su conjunto (incluyendo el equipamiento ambiental y de salud laboral)

M2: .......................................

Precio del m2 , €: .................

Precio del m2 (alquiler), €:

.............................................
	…………….EURO

 ………% del coste total del proceso de limpieza
	

	COSTE  TOTAL del proceso de limpieza con respecto a los parámetros de referencia. 
	


9. Comentarios adicionales / Impresiones

9.1. Si ya ha cambiado el proceso de limpieza o si piensa cambiarlo en el futuro, por favor indique sus razones

	 por razones técnicas 

	 debido a quejas de los clientes 

	 por falta de calidad

	 por razones relativas a la seguridad y salud en el trabajo

	 por quejas de las autoridades / Cambios en la legislación

	 para mejorar los costes

	 debido a la complejidad en la manipulación 

	 por otras razones, especificar: 




9.1.1. Por favor explique brevemente los  motivos, intenciones, dudas, implicaciones y el desarrollo de este proceso de sustitución:

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9.2. ¿Cómo ha conseguido la información de la que dispone sobre procesos de limpieza (agentes, equipamiento, calidad, residuos, seguridad y salud laboral, etc.)?

	Proveedores de agentes limpiadores 

	Proveedores del equipamiento de limpieza 

	Expertos técnicos dentro de la empresa 

	Revistas comerciales 

	Internet

	Libros

	Autoridades

	Sistema educativo, cursos, etc.

	 Consultores

	Otros:




9.3.  ¿Nos sugeriría alguna idea para una buena presentación en Internet de los procesos de limpieza?


........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
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